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TENTANG

PERUBAHAN ATAS KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANJAR NOMOR 800/019/DISDKCAPIL/2024
TENTANG PEDOMAN PEMBERIAN KOMPENSASI BAGI PENERIMA LAYANAN

Menimbang:

Mengingat :

ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN PADA

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN BANJAR

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN BANJAR

bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menyusun,menetapkan,
dan menerapkan Standar Pelayanan serta menetapkan Maklumat Pelayanan
dengan memperhatikan kemampuan penyelenggara, kebutuhan masyarakat,
dan kondisi lingkungan;

bahwa penerapan Standar Pelayanan dimaksudkan sebagai salah satu upaya
untuk meminimalisir terjadinya penyimpangan atau penurunan kinerja dalam
penyelenggaraan pelayanan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan
huruf b diatas, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan sipil tentang Pemberian Kompensasi kepada Penerima Layanan jika
tidak sesuai dengan Standar Pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Banjar.

. Undang-Undang (UU) tentang Penetapan Undang- Undang Darurat Nomor 3

Tahun 1953 tentang Perpanjangan Pembentukan Daerah Tingkat II di
Kalimantan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1953 Nomor 9);
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2007 tentang Rencana Pembangunan Jangka
Panjang Nasional Tahun 2005-2025 ( Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2007 Nomor 33, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4700);

. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 53, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4990);

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran



Menetapkan

10.

12.

13.

14.

Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2014 tentang Pembentukan Peraturan
Perundang-undangan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2011
Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5234);
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2005tentang Pedoman dan Penyusunan
Penerapan Standar Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2005 Nomor 150, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4585);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Presiden Nomor 5 Tahun 2010 tentang rencana pembangunan jangka
menengah nasional Tahun 2010-2014;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
PER/20/M.PSN/04/2006 tentang Pedoman Menyusun Standar Pelayanan
Publik;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 13 Tahun 2009 tentang Pedoman Peningkatan kualitas Pelayanan
Publik dan Partisipasi Masyarakat;

Peraturan daerah (PERDA) Nomor 8 tahun 2021 tantang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Kabupaten Banjar Nomor 13 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

Peraturan daerah (PERDA) Nomor 10 tahun 2021 tentang Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2022 APBD 2023;

Peraturan Bupati Banjar Nomor 27 Tahun 2022 Tentang Uraian Tugas Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

MEMUTUSKAN

Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banjar
Tentang Perubahan atas Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Banjar Nomor 800/019/DISDUKCAPIL/2024 Tentang Pedoman
Pemberian Kompensasi Bagi Penerima Layanan Administrasi Kependudukan
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banjar.



KESATU

KEDUA

KETIGA

Memberikan Kompensasi Pelayanan kepada masyarakat yang mendapat
pelayanan tidak sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP). Kompensasi
yang diberikan dalam bentuk Souvenir atau Bingkisan pada saat dokumen
kependudukan yang diajukan diterima.

Kompensasi ini berlaku untuk semua jenis Pelayanan Administrasi
Kependudukan pada Dinas Kependuukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Banjar.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dengan ketentuan apabila
di kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam penetapannya akan ditinjau
kembali dan diperbaiki sebagaimana mestinya

Ditetapkan di Martapura Pada
Pada tanggal 17 Maret 2025

PIt. KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL,KABUPATEN BANJAR,

NUPUS S.STP.M.M
Pembina
NIP. 198109062000032001

HAYAT



